Software jako sluzba

UMITE SE ZBAVIT
STAROSTI S LICENCEMI?

> | kdyzZ jste si precetli nd$ ndvod na to, jak si

udélat porddek v softwarovych prostiedcich
(SAM), moznd ddl premyslite, jestli existuje cesta,
Jak se zodpovédnosti za licence dpiné zbavit. Pro
Jistotu si pfipomerime, Ze software bez licencnich
podminek prakticky ani de iure neexistuje (mezi
ndmi, text licence GNU pro Open Source software
Jje taky poctivych 30 tisic znakd...), tak se smifme
s tim, Ze stejné jako je dobré obcas si zajit na tech-
nologické skoleni o produktech, tak se vyplati pfi-
nejmensim sem tam zjistit, jestli nestojime uZ vice
neZ jen jednou nohou v problémech kviili ignoran-
ct licencnich pravidel.

Aplikovat je na konkrétni problémy a scénéfe, to
je rovnéz prace pro specialisty, jejichz pomoc je
stejné daleZit4 jako kvalitni implementace, $koleni
¢i darlové poradenstvi. Za spravné pouitf licenci
i informaci, kterych se vdm dostane, oviem nako-
nec rucite vy. Proto byste si poradce méli vybirat
skute¢né obeziele. Anepo hledat cestu, jak si tyto
otazky zjednodusit, tim, Ze vyuZijete nabidku soft-
waru jako sluzby (SaaS).

Zrekapitulujme tvar a velikost hraciho pole. Au-
torsky zadkon zaruuje autorovi veskera prava
k jakémukoli nakladani s jeho softwarem. Pomoci
licen¢niho ujednani autor vyjmenuje tu €ast prav,
jiZ je ochoten sdilet se svymi uZivateli. PFesné zde
specifikuje, za jakych predpokladd a podminek
mohou jeho software pouzivat. Obvykle si pfi tom
vyslovné vymifiuje pravo dodrzovani podminek
kontrolovat. To mé jist& svoji logiku. Proto mize
kdykoli uzivatele vyzvat k doloZeni jejich dodrzenti,
at jiZ vyzvou k provedeni tzv. self assessment, kdy
se za pravdivost doklad(l a prohlaseni o dodrZeni
podminek musi zarudit statutarni organy organiza-
ce, nebo tim, Ze se organizace na vyzvu podrobf
ptimo nezavislému auditu.

Za dodrZeni licen¢nich pravidel vi&i autorovi je
vzdy zodpovédny ten, jemuz bylo prévo udéleno -
tedy ten, kdo si pofidil licenci. V pripadé tradiénich
nakupi licenci je to firma, organizace, pravnicka ¢i
fyzicka osoba. Ta zodpovida za chovani svych kon-
covych uZivateld, za to, Ze jsou jim dostate¢né zna-
my podminky a pravidla uZiti. Osetfuje to obvykle
pomoci smérnic, $koleni, pfedavacich protokold.
Firma musi dohlédnout na to, aby se se softwarem
nezachéazelo v rozporu s licenénim ujednanim, tu-
diz aby napfiklad nebyl kopirovan, pouZit jingym
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ACTIVE 24!

| L kdyz si ptivodné mysleli, Ze jsou pro Microsoft piili§ mali,

malem neviditelni, ukazalo se, Ze si zajem prece jen vyslou-
Zili. A tak dostali informaci, Ze se chysté névitéva auditora |
Lz velké ¢tyFky” a bude potfeba se mu aktivné vénovat.
VEtsina kontrolnich setkani s Ernst & Young se pak od
hrala na dalku, formou online meetingd z Velké Britanie,
kterd je nepsanym centrem evropské spravy softwarovych
poti'eb (SAM). Pri ,sezenich” se zachazelo do skuteéné ne-
Cekanych podrobnosti, véetné skriptdi, které kontrolovaly
datum instalace softwarovjich aplikaci. Doglo i na detaily
obchodnich podminek (a peneseni prislugné porce zod-
povédnosti na koncového uzivatele). Auditofi nelenili
a nechali si je predloZit, vyzadali si kupu report(i a doku-
ment, byli skutecné velmi dikladni.

A pritom témat bylo vice neZ dost! ACTIVE 24 poskytuje
registraci domén, webhosting, provozuje e-shopy a také
sluzby serverového hostingu: managed servery, virtual
managed servery, aplikacni servery. V té posledni oblasti
se velice casto setkava s licenénimi podminkami spole¢-
nosti Microsoft, ktera audit na zakladé smluv uzavfenych
s ACTIVE 24 iniciovala. Nastést se jim jiZ nékolik let za nasi
asistence poctivé vénuje, takze vysledkem auditu nebyly
Zadné vyhrady ci dokonce sankce.

Na setkani poskytovatelti sluzeb, o které pecuje DAQUAS,
se pozdéji pan Zdenék Brlina ze spole¢nosti ACTIVE 24
podélil s kolegy o informace, jak audit probihal, co viech-
no bylo potieba a na co si davat zejména pozor. Jsme radi,
Ze se nam dari partnery piipravit tak, aby je podobné z4-
sahy shliry nezaskocily a oni tak méli prileZitost prokazat,
Ze svou praci délajf skutecné poctivé a na vysoké profesi-
onalni trovni. '

_ Gratulujeme a drZime palce i viem ostatnim, kdo

se budou nékdy muset zpovidat z respektu
VUci autorskému zakonu. o
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Software jako sluzba

subjektem, pronajat, hostovan (s vyjimkou pfesné
specifikovanych pripadd).

V pfipadé poskytovani softwaru jako sluzby je
tim, komu je udélena licence od vyrobce, Poskyto-
vatel. Opét ma definovano, jak a komu mdZe licen-
ci pfidélit a k cemu v8emu ji smi uZit - a specifickou
smlouvou pro poskytovatele sluZeb je mu odvolan
zakaz poskytnuti softwaru treti strané. Samoziej-
mé se v8ak musi postarat o kvalitni ochranu au-
torovych prav, takZe je povinen zajistit jejich pro-
pagovani aZ ke koncovému uzivateli. Musi jej pro-
kazatelné seznamit s podminkami uziti a prenést
na néj zodpovédnost za jejich dodrZeni. Pokud
napfiklad urcity typ sluzby vyzaduje licenci a po-
platek za kazdého uZivatele, ten, kdo si takovou
sluzbu objedn4, se zavazuje, Ze o po&tu uZivateld
bude podévat pravidelné a pravdivé informace.
Zakaz kopirovani, dekompilace a jiného zneuziti
se rozumi sam sebou (ov8em ani to nezbavuje po-
skytovatele sluzby povinnosti vérohodné dolozit,
Ze jim uZivatele sluzby také vazal...).

Obecné je oviem pro uZivatele z pohledu zacho-
vani a garance licen¢ni ¢istoty (license complian-
ce) cesta SaaS mnohem snazsi. Zajimaji se uZ jen
o pravidla poufZiti dané sluzby ve svych konkrét-
nich podminkéch, nikoli o vechny produkty a li-
cence, z nich? je feSeni postaveno. Nemusi védét,

kolik maji mit procesorovych licenci, zda je Ize pre-
naset ze stroje na stroj, za jakych okolnosti mohou
aplikace migrovat po serverovych farmach, jaké
dalsi produkty (typicky databaze) je jesté potieba
provozovat na pozadi. Ve scénéafich Saa$S se tedy
zodpovédnost pifjemné rozdéli. NeleZi jen na po-
skytovateli (ktery je k jejimu neseni obecné lépe
uzpusoben, diky své specializaci a podpore, kte-
rou partnerdim poskytuji vyrobci), spoéiva i na od-
bérateli sluzby, oviem ten ji jiZ dostavé ve znaéné
zjednodusené podobé, na kterou nepotrebuje mit
IT kompetence.

PotFebuje vSak spolehlivého partnera. Software
jako sluzba koncové uzivatele totiz mnoha licené-
nich otazek zbavi, nové viak pred né postavi - pfi-
nejmensim ve fazi rozhodovéni o uplatnéni SaaS
v portfoliu IT reSeni. Co vSechno je potieba vzit
v Gvahu, dopodrobna rozebirame v &lanku Kudy
a jak s licenci do oblak na strané 23. Hybridni Fe-
Seni klade zvysené naroky na poskytovatele sluzby,
ktefi by méli byt svymi klienty jednozna&né vnima-
ni jako davéryhodny partner, jemuz Ize bez obav
svéFit své IT starosti. Takova diivéra viak s sebou
samocinné nese i velikou zodpovédnost. A ta se
bez presného a poctivého studia a spravného vy-
kladu licenénich podminek neobejde. Profesionali-

ta poskytovatelt se mé&fi i touto znalosti.

Spoleénost DAQUAS v Ceské republice pecuje o téméF 250 (&islo roste kazdy tyden) partnerd, kteif
nabizeji své profesionalni sluzby jako hosting, outsourcing, spravu IT. | kdyz za vyuziti svych licenci
nese zodpovédnost ten, kdo si je pofidil, jist& neni zadouci, aby angazma poskytovatelii sluzeb s sebou
jako vedlejsi efekt pFineslo porusent licenéniho ujednani. Proto poradame pravidelna setkani, na nichz
své unikatni znalosti licenénf politiky s profesionalnimi poskytovateli IT sluzeb sdilime - a slouzime jim

jako konzulta¢ni bod v pifipadech, kdy hledaji optimalni Feseni pro své klienty. Prispivame tak k jejich
uspéchu, na néjz jsme také trochu pysni.
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Software jako sluzba

Neékolikrdt do roka se setkdvdme s kolegy z firem, které se profesiondiné véhujf poskytovdni softwaru
Jako sluzby, at jiZ on-premise (primo v kanceldfich klienta;, tzv. outsourcing), nebo z viastnich ¢i prona-
Jjatych datovych center (hosting, housing, application-as-a-service), abychom se podélili o své pohledy

na situaci na zdejsim trhu, vyhledy k pifstim verzim produkti, pojmenovali pFdni a potreby koncovych
klienti a osvétlili nékterd temnéjsi zakouti licencnich otdzek.
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Mezi nase partnery z Fad poskytovatelti sluZeb ndlei i tato zvucnd jména (Fazeno abecedné):

ACTIVE 24, AGORA plus, ARAMIT, AutoCont CZ, AXIOM PROVIS Int., BIZ-ONE EU, Casablanca INT,
CNS, COOLHOUSING, D Finance, E LINKX, ENWICO DATA, Essence International, GTS Czech,
IGNUM, Infinity, INTERNET CZ (FORPSI), Kanceldrské stroje, KPCS CZ, Master Internet, NAVERTICA,
NetDirect, T-Systems Czech Republic & ZONER software...




